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1.1.

1.2.

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE A ATOS ILICITOS

A presente Politica tem como norte a Lei n? 12.683/12, que alterou a Lei n? 9.613/98 e suas
alteragbes,a Circular BCB n?2 3.978/2020, bem como as regulamentacbes posteriores que
modificaram e ou complementam parcialmente seus textos, dispondo sobre os procedimentos a
serem adotados pelas InstituicGes Financeiras, na prevencao e combate as atividades relacionadas
aos crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores, bem como no financiamento ao
terrorismo.

Além disso, definem san¢Bes para as pessoas fisicas e juridicas, que venham a praticar estes atos
ilicitos, ou, que, tendo conhecimento da pratica, ndo comuniquem as autoridades competentes.
Ainda a Lei n2 12.846/13 dispOe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos (ilicitos de corrupcdo) contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e
da outras providéncias.

Objetivo

Esta politica consolida os principios e diretrizes adotados pela Instituicdo para a prevencdo e
combate a lavagem de dinheiro, corrupcdo e financiamento do terrorismo, em conformidade a
legislagdo, normas e regulamentagao complementar, e tem como objetivo orientar sobre os riscos
da utilizacdo indevida de seus produtos e servicos e proteger sua reputacdo e imagem perante os
“stakeholders”, consoante as melhores praticas de Governanga Corporativa.

Conceitos

Lavagem de Dinheiro (LD) consiste em ocultar ou dissimular a natureza, origem ou propriedade de
bens, direitos ou valores oriundos direta ou indiretamente de atividades ilicitas mediante a
utilizacdo de operagdes financeiras ou comerciais, de forma a viabilizar o uso desses ativos sem
atrair a atencdo das autoridades instituidas. Em resumo, a lavagem de dinheiro é a atividade que
visa dar uma origem aparentemente licita ou dificultar a comprovacdo da origem ilicitaa ativos
obtidos através do crime organizado.

Financiamento ao Terrorismo (FT) pode ser definido como a estruturacdo de fontes de recursos
financeiros, movimentados de forma oculta ou dissimulada, para a realizacdo de atividades
terroristas. Esses recursos podem ter origem legal - como doagdes, ganho de econOmicas licitas
diversas - ou ilegal - como as procedentes de atividades criminais (crime organizado, fraudes,
contrabando, extorsdes, sequestros, etc.).

Corrupcdoé o ato ou efeito de se corrompera pratica de conduta ilegal em troca de algo (dinheiro,
presentes ou vantagens) para favorecimento préprio ou de terceiros. Ato final iniciado sempre por
outro crime menor, como falsidade, abuso de poder, abandono de funcdes, denegacao de justica,
entre outros, e cujo objetivo é intimidar, consentir, aguardar, aceitar, solicitar ou prometer uma
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial indevida, para si ou para terceiro.
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1.3

1.4

Corrupcao é também o ato ou efeito de corromper, por meios ilegais, ilegitimos e contrdrios as
normas legais e internas da Instituicdo para obter algo em beneficio préprio ou de terceiros. Essa
relacdo envolve a troca de favores entre quem corrompe (corruptor) e quem se deixa corromper
(corrupto), iniciada sempre por crime menor, como falsidade, abuso de poder, abandono de
fungdes, denegacdo de justica, entre outros.

Diretrizes

As diretrizes que sintetizam os compromissos assumidos pela Instituicaosao:

Estabelecere disseminar em todas as dreas da Instituicdo as principais normas e
procedimentosrelacionados a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, corrupcdo e
financiamento do terrorismo com a disseminacdo de seu conteudo a todos os colaboradores;
Definire implementar a¢ées direcionadas a deteccdo de operacgdes e situacdes suspeitas, a analise
destas e a sua comunicacdo aos érgaos competentes;

Promover treinamento sobre o assunto, através de cursos e manuais;

Monitorar possiveis desvios na implementacado das diretrizes definidas pela Instituicao;

Manter sigilo relativamente as propostas, operacdes e situa¢des analisadas e/ou comunicadas ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF entre outros érgaos competentes.

Responsabilidades

Todos os colaboradores, do nivel estratégico ao operacional, sdo responsaveis pelo estabelecimento
de um ambiente permanente de controle, no qual seja possivel monitorar todas as operacdes de
clientes e ndo-clientes, pessoas fisicas e juridicas, com vistas a identificar a¢des ilicitas relacionadas
aos crimes de lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e valores, de corrup¢ao e
financiamento ao terrorismo.

A seguir, estdao descritas as principais responsabilidades no processo de monitoramento e detecgao
de indicios de lavagem de dinheiro, corrupcdo e financiamento do terrorismo, realizados
pelalnstituicao.

1.4.1 Diretoria

A Diretoria Executiva é responsavel por assegurar a implantacao e garantir o devido suporte para
aplicacdo dessa politica. E de responsabilidade da Diretoria,definir as diretrizes institucionais com
base nos normativos vigentes, relacionados a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro,
corrupcao e financiamento do terrorismo. Também cabe a Diretoria, garantir a realizacdo anual de
testes, para adequar os cadastros dos clientes, colaboradores e dirigentes da Instituicdo. Responder
aos apontamentos da Auditoria Interna com relagao ao tema e cobrar como papel de trabalho anual
visitagcdo ao tema PLD/CFT;
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1.4.2 Diretor Operacional
Responsavel por geriros procedimentos desta Politica, garantindo o cumprimento das normas
referentes a PLDFT, bem como as seguintes atribuigdes:

¢ Revisar periodicamente a Politica, mantendo o conteldo deste material atualizado de acordo com
legislacdo vigente, normas aplicdveis ou sempre que ocorrerem fatos apontados pela auditoria
interna e externa;

e Elaborar e garantir a aplicacdo de regras e procedimentos de “conheca seu cliente” e “conhecga
seu colaborador” com o objetivo de identificar e conhecer a origem e constituicdo do seu
patrimonio e recursos financeiros e se 0s mesmos sao compativeis;

¢ Monitorar e comunicar ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras) ocorréncias de
operagdes atipicas e ou suspeitas;

e Estabelecer critérios de categorizacao de clientes, com intuito de identificar clientes de alto risco e
PEP (Pessoas Expostas Politicamente), estipulando a¢Oes de “especial aten¢do” para inicio ou
manutenc¢ado do relacionamento;

e Responsdavel por adotar os controles quanto ao conhecimento dos Colaboradores (conforme item
1.7) no inicio e durante suas atividades na Instituicdo;

* Promover acesso a programas de treinamento que abordem os requisitos do Programa de PLDFT;
¢ Disponibilizar o acesso deste material a todos os Colaboradores da Instituicdo via reproducao
grafica e reproducdo digital disponibilizada na pagina da instituicdo juntamente com demais
conteudos inerentes ao tema, bem como realizar verificacGes internas, com intuito de garantir sua
aplicabilidade;

e Responsdvel pela alteracdo ou criacdo de politicas de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo, bem como analisar operacoes suspeitas e atipicas e sua comunicacao
ao COAF, ainda a analise de novos produtos e servicos, a fim de verificar se estdo em conformidade
sob a otica de PLDFT;

1.4.3 Auditoria Interna
A Auditoria Interna é realizada por empresa contratada, responsavel por revisar e avaliar,
semestralmente, a eficiéncia quanto a implementacdo e os controles da Politica.

1.4.4 Diretora Financeira
Responsavel por observar os aspectos voltados a Politica de PLD e em especial quanto aos
procedimentos de“Conheca Seu Cliente” (“KYC”), a seguir detalhados no item 1.6. Além da
observancia e aplicabilidade do KYC, cabe ao Departamento Financeiro observar os seguintes
pontos:
¢ Coletar e analisar as informacdes cadastrais dos clientes;
¢ Insercdao das informacdes na base de dados da Instituicdo por meio do sistema operacional da
Instituicao;
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1.5.

e Comunicar a Diretoria Operacional as atividades consideradas suspeitas e atipicas

¢ |dentificacdo de sdcios, diretores, representantes e beneficidrios finais dos valores a serem
transacionados mediante a abertura do relacionamento, bem como sua respectiva distribuicao
percentual (25%) dentre a composicdo de sua estrutura acionaria; e

¢ Atualizagdo cadastral dos clientes em periodos nao superiores a 12 (doze) meses.

1.4.5 Tecnologia da Informacgao
A Tecnologia da Informacdo é representada por empresa contratada, responsavel por garantir que
os sistemas da Instituicdoestejam em pleno funcionamento, garantindo a resolu¢dao de eventuais
falhas no menor tempo de resposta possivel, bem como a automacdo de procedimentos de
monitoramento a Preveng¢ado a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo.

1.4.6 Demais Colaboradores
Devem reportar, de imediato, ao Diretor Operacional, toda e qualquer proposta, situagao ou
operacgao considerada atipica ou suspeita e guardar sigilo sobre o reporte efetuado, cuidando para
que nao seja dado conhecimento ao Cliente ou ao envolvido sobre a ocorréncia ou situacado a ele
relacionada.

1.4.7 Estrutura

DIRETORIA
AUDITORIA INTERNA

Lavagem de dinheiro

E uma expressdo que se refere as praticas econdmico-financeiras que tém por finalidade dissimular
ou esconder a origem ilicita de determinados ativos financeiros ou bens patrimoniais de forma a
aparentar uma origem licita ou dificultar a demonstracdo da origem ilicita.

Os mecanismos mais utilizados no processo de lavagem de dinheiro envolvem teoricamente trés
etapas independentes que, com frequéncia, ocorrem simultaneamente:
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a) Colocagdo: a primeira etapa do processo €é a colocagdo do dinheiro no sistema

b)

1.6

econdmico/financeiro. Objetivando ocultar sua origem, o criminoso procura movimentar o dinheiro
em paises com regras mais permissivas e naqueles que possuem um sistema financeiro liberal. A
colocacdo se efetua por meio de depdsitos, compra de instrumentos negocidveis ou compra de
bens. Para dificultar a identificagdo da procedéncia do dinheiro, os criminosos aplicam técnicas
sofisticadas e cada vez mais dinamicas, tais como o fracionamento dos valores que transitam pelo
sistema financeiro e a utilizacdo de estabelecimentos comerciais que usualmente trabalham com
dinheiro em espécie.

Ocultagao: a segunda etapa do processo consiste em dificultar o rastreamento contdbil dos
recursos ilicitos. O objetivo é quebrar a cadeia de evidéncias ante a possibilidade da realiza¢do de
investigacGes sobre a origem do dinheiro. Os criminosos buscam movimenta-lo de forma eletronica,
transferindo os ativos para contas anonimas — preferencialmente em paises amparados por lei de
sigilo bancario — ou realizando depésitos em contas “fantasmas”.

Integracgao: nesta Ultima etapa, os ativos sdo incorporados formalmente ao sistema econémico. As
organizagdes criminosas buscam investir em empreendimentos que facilitem suas atividades —
podendo tais sociedades prestar servicos entre si. Uma vez formada a cadeia, torna-se cada vez
mais facil legitimar o dinheiro ilegal.

Fonte: ABBI — Associagdo Brasileira de Bancos Internacionais

Conhega seu cliente

O procedimento de ‘““Conheca seu cliente’”” é uma recomendacdo do Comité de Basiléia, na qual as
Instituicoes devem estabelecer um conjunto de regras e procedimentos bem definidos com o
objetivo de “Conhecer seu cliente, buscando identificar e conhecer a origem e constituicdo do
patrimonio e dos recursos financeiros do cliente”.

E um elemento critico na administracdo dos riscos envolvidos em operacdes financeiras. A aplicacdo
de uma adequada politica de ““Conheca seu cliente” (KnowYourCostumer — KYC) ajuda a proteger a
reputacdo e a integridade das instituicdes e do sistema financeiro, reduzindo a possibilidade destas
Instituicdes se tornarem veiculos ou vitimas de crimes financeiros.

Sdo procedimentos que devem ser realizados na forma de uma “duedilligence” sobre o cliente, com
o objetivo de conhecer detalhes da sua vida pessoal e profissional, dando maior seguranca as
informacbes apresentadas pelo cliente na Ficha Cadastral. Conhecer seu clienteé um elemento
critico na administracdo de riscos, portanto, antes de iniciar um relacionamento, a Instituicao,
realiza coleta e cadastramento de informacdes, contemplando procedimentos e politicas internas
de KYC (KnowYourCostumer), atuando em conformidade com os regulamentos do sistema
financeiro e as boas praticas de mercado. Portanto, antes de realizar qualquer operacao,
deverdcoletar as informacdes listadas abaixo:

Clientes Corporativos Pessoas-Juridicas (Inclusive Sociedades Fiducidrias)
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1.7.

¢ Confirmacao de Existéncia

¢ Razdo Social da Empresa

e |dentificar Representantes e Individuos Autorizados

e NUumero de Inscricdo no Registro da Empresa (NIRE) e Cadastro Nacional de Pessoa-Juridica
(CNPJ)

e Endereco Completo (logradouro, bairro, cédigo de endereco postal, cidade, unidade de
federacdo) e telefone.

¢ Atividade Principal.

¢ Informacgdes acerca dos ativos e da situacdo financeira da empresa.

¢ Razdo Social da empresa Controladora, Coligada ou Afiliadas se houverem.

Clientes Pessoas-Fisicas

¢ Identificacdo do cliente e pessoas autorizadas (representantes e procuradores).

* Nome completo, filiagdo, nacionalidade, data e local do nascimento, sexo, estado civil, nome
do conjuge, se casado, profissdo, documento de identificacdo (tipo, nimero, data de emissdo e
orgao expedidor) e nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF.

¢ Endereco residencial e comercial completos, nimero do telefone e cédigo DDD, fontes de
referéncia consultadas.

¢ Informagdes acerca da situagdo financeira do cliente.

Além da documentacdo solicitada, levando em conta osriscos de PLDFT, opta a Instituicdo poderd
optarpor realizar investigacdo prépria, estabelecendo os seguintes critérios de DueDiligence:

e Para Pessoas Fisicas: Pesquisa junto aos Servicos de Protecdo ao Crédito, Pesquisa de
Comprovante de Situacdo Cadastral de Pessoa Fisica;

e Para Pessoas Juridicas: Pesquisa junto ao Servicos de Protecdo ao Crédito, Pesquisa de
Comprovante de Situacdo Cadastral de Pessoa Juridica, Pesquisas na Rede Mundial de
Computadores, Pesquisa Processual e Visita in loco;Faturamento Doze meses anteriores.

A aprovacdo do cadastro ocorre apenas mediante a checagem desses dados e a identificacdo
completa dos beneficidrios finais.

Beneficiario Final

As informacdes cadastrais relativas a cliente pessoa juridica devera abranger as pessoas naturais
autorizadas a representa-la, bem como a cadeia de participacao societdria, até alcancar a pessoa
natural caracterizada como beneficiario final. Afim de identificar o beneficiario final como a pessoa
natural que, em dultima instancia, de forma direta ou indireta, possui, controla ou influencia
significativamente uma determinada entidade.
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1.8

Apos realizado o cadastro, as informacgdes serdo inseridas na base de dados da Instituicdo por meio
do Sistema Operacional.

Todos os clientes sdo assim definidos como “Permanentes”, com atualizacdo da base cadastral
periddica que ocorrerd da seguinte forma.

O cadastro de Clientes se mantera atualizado da seguinte forma:

Em todo e qualquer contato direto com o cliente, bem como, periodicamente a cada 12 meses sera
encaminhado via SMS solicitagcdo de atualiza¢ao cadastral.

As operacgOes realizadas com pessoa juridica devem abranger as pessoas naturais autorizadas a
representd-la, bem como a cadeia de participagdo societdria, até alcancar a pessoa natural
caracterizada como beneficiario final, também conhecido Beneficiario Final.

Com base nos critérios acima mencionados, para cada pessoa juridica ou arranjo juridico, todos os
Benificiarios Finais devem ser identificados. Se o detentor do cliente, apds ter esgotado todos os
meios possiveis, acreditar e estiver confiante de que, com base nos critérios acima, nenhuma
pessoa fisica pode ser identificada como beneficiario Final, entdo os executivos seniores do cliente
devem ser assim considerados.

Os procedimentos de qualificacdo do cliente pessoa juridica incluem a analise da cadeia de
participacdo societdria até a identificacdo da pessoa natural caracterizada como seu beneficidrio
final, observado os normativos vigentes.

Devem ser aplicados a pessoa natural, os procedimentos de qualificacdo definidos para a categoria
de risco do cliente pessoa juridica na qual o beneficidrio final detenha participagdo societaria.

A Instituicdo estabelece na presente Politica o valor minimo de referéncia de participacdo societaria
de que trata o caput deve ser estabelecido com base no risco e ndo pode ser superior a 25%.

Conhecga seu colaborador

E responsabilidade da Instituicio conhecer seus colaboradores, por meio de acompanhamento
acerca dos aspectos comportamentais, padrdes de vida e respectivos resultados operacionais,
atentando para alteragdes inusitadas e significativas nestas variaveis.

Os colaboradores devem estar envolvidos dentro da Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro,
Corrupcao e Combate do Financiamento ao Terrorismo, sendo assim, também serdo monitorados
com vistas a se manter uma equipe idonea. Poderd ser solicitada ao funciondrio a apresentacdo de
sua declaracdo de imposto de renda para verificar se hd compatibilidade de seus rendimentos com
0 seu patrimonio, cabendo ao funciondrio decidir se irda ou ndo fornecer.

Deverdo ser estabelecidos procedimentos que visam proporcionar um adequado conhecimento dos
funciondrios que trabalham na Instituicdo. Esse conhecimento que se inicia com a contratacao do
funciondrio, deve continuar com os treinamentos e programas de prevencao e combate a lavagem
de dinheiro.

A politica “Conheca seu colaborador”estd aderente aos valores éticos e comportamentais que
norteiam a atuacdo dos colaboradores da Instituicao, e tem por objetivo estabelecer diretrizes que
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visam inibir a utilizacdo da Instituicdo em praticas ilicitas de qualquer natureza, incluindo, dentre
elas, a lavagem de dinheiro, o financiamento ao terrorismo, a corrupgdo e o suborno.

1.9. Pessoas expostas politicamente (PEP)

Consideram-se Pessoas Politicamente Expostas (PEP), agentes publicos que desempenham ou
tenham desempenhado, nos ultimos 5 anos, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias
estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes publicas, relevantes, assim como seus representantes,
familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo (na linha reta até o primeiro grau,
conjuge, companheiro e enteado).

A Instituicdo dispensard especial atencdo as propostas de inicio de relacionamento e opera¢des com
pessoas expostas politicamente de nacionalidade brasileira e as oriundas de paises com os quais o
Brasil possua elevado numero de transagdes financeiras e comerciais, fronteiras comuns ou
proximidade étnica, linguistica ou politica. Deve, assim, incluir os seguintes procedimentos:

° Consulta aos registros Publicos pertinentes ao tema, no inicio do relacionamento e
anualmente na base da carteira ativa.

° Monitoramento continuo reforcado, mediante a adocdo de procedimentos mais
rigorosos para a apuracao de situacdes suspeitas;

° Andlise com vistas a verificacdo da necessidade das comunicagdes previstas pela
legislacdo;

° Avaliacdo da Diretoria da Instituicdo quanto ao interesse no inicio ou manutengao do

relacionamento com o cliente.
Os procedimentos internos desenvolvidos e implementados também serdo estruturados de forma a
possibilitar a identificagdo de pessoas consideradas como PEP em suas transac¢des junto a
Instituicdo, em observancia com a norma vigente em especial a Carta Circular 4.0001 de 2020.

A comunicagdo deve incluir a informacgao de que se trata de cliente identificado como PEP.
1.10. Conselho de controle de atividades financeiras — COAF

A Lei n? 9.613/1998 criou o COAF, érgdo no ambito do Ministério da Fazenda, que tem como
principal tarefa promover um esforco conjunto por parte dos vérios érgaos governamentais do
Brasil que cuidam da implementacdo de politicas nacionais voltadas ao combate aos crimes de
lavagem de dinheiro, evitando que setores da economia continuem sendo utilizados nessas
operacdes ilicitas.

O trabalho do COAF estd em consonancia com as orientacbes que vém sendo adotadas
internacionalmente pelos organismos encarregados de promover o combate a lavagem de dinheiro
e, considerando que seu funcionamento segue o modelo das Unidades de Inteligéncia Financeira —
UIF, o COAF tem ampliado seus vinculos com organismos internacionais e agéncias congéneres de
outros paises empenhados na luta contra delitos dessa natureza, estabelecendo um amplo
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relacionamento com entidades no Brasil e no exterior para uma rdpida e eficaz troca de
informacgdes. O resultado concreto dessa a¢do se materializa nas propostas de assinatura de
Memorandos de Entendimento com vdrios paises, bem como a formalizacdo da participacdao do
Brasil no GAFI/FAFT.

A lavagem de dinheiro é classificada como um crime derivado, acessério ou parasitdrio,
considerando que se trata de delito que pressupde a ocorréncia de uma infragcdo penal anterior. A
doutrina chamava essa infracdo penal anterior de “crime antecedente”.

A lei alterada afirma que a lavagem de dinheiro depende de uma infracdo penal antecedente.
Infracdo penal é um género que engloba duas espécies: crime e contravengao. Logo, a lavagem
depende agora de uma “infracdo penal antecedente”.

ANTES (Lei n2 9.613/1998): Somente havia lavagem de dinheiro se a ocultagdo ou dissimulacdo
fosse de bens, direitos ou valores provenientes de um crime antecedente.

AGORA (Lei n2 12.683/2012): Havera lavagem de dinheiro se ha ocultacdo ou dissimulagdo for de
bens, direitos ou valores provenientes de um crime ou de uma contravencao penal. Desse modo, a
lavagem de dinheiro continua a ser um crime derivado, mas agora depende de uma infracdo penal
antecedente, que pode ser um crime ou uma contravenc¢do penal.

Segundo o COAF, alguns setores sdo muito visados no processo de Lavagem de Dinheiro, sendo os
mais conhecidos:

° Institui¢des Financeiras;

° Paraisos fiscais e centros “offshore”;
. Bolsas de Valores;

° Companhias Seguradoras;

° Mercado Imobiliario;

° Metais Preciosos;

o Jogos e Sorteios.

Ha diversas outras operacdes comerciais realizadas nacional e internacionalmente que facilitam a
lavagem de dinheiro, como ocorre nos setores mencionados acima. Essa situagdo merece um exame
permanente e detalhado, j3 que se mostra muito atraente as organizacdes criminosas,
principalmente por envolverem bens de alto valor que sdao comercializados com relativa facilidade.
Além disso, essas operagcbes podem ser realizadas utilizando-se uma ampla gama de instrumentos
financeiros, muitos dos quais garantem inclusive o anonimato.

O COAF entende que o crime de Lavagem de Dinheiro representa uma ameaca ndo so a integridade
e a estabilidade dos Estados, mas também a propria Democracia e é por isso que pretende cumprir
sua missdo contribuindo com a eficacia global das medidas de Prevencdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro e do Financiamento ao Terrorismo.

Fonte: ABBI — Associagdo Brasileira de Bancos Internacionais

1.10.1 Comunicagdes ao COAF
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As comunicagdes ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF fazem parte dos
mecanismos de controle definidos na Lei n? 9.613/1998, para prevencdo e combate ao crime de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. As pessoas relacionadas no artigo 92 da
referida lei sdo obrigadas a realizar as comunicagdes ao COAF.
As “pessoas obrigadas” sdo aquelas para as quais a referida lei impde obrigacdes para a prevencgao e
combate ao crime de lavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo. As obrigacoes,
estabelecidas pelos artigos 10 e 11 da lei, referem-se ao dever de identificar clientes, manter
registros e comunicar operagdes financeiras.
Devem ser comunicadas ao COAF todas as operagdes e propostas mencionadas no artigo 11 da Lei
n29.613/1998. A Comunicac¢do de Operacgbes Suspeitas observa os seguintes pontos:
. As comunicagdes sao realizadas levandoem conta as partes envolvidas, valores, modo
de realizacdo, meio e forma de pagamento, além daquelas que, por falta de fundamento
econdmico ou legal, possam configurar sérios indicios de ocorréncia dos crimes previstos ou a
eles relacionadas;
° Somente apds realizada todas as analises pelo Diretor Operacionale o indicio de
ocorréncia de crimes de PLD se confirmar, serd reportado comunicacdo ao COAF.
° As comunicagdes devem ser encaminhadas ao COAF no prazo de até dois dias Uteis apds
a identificacdo de suspeigdo ou atipicidade.
° Os dossiés das operacdes selecionadas para analise contendo documentos, pareceres e
relatérios produzidos pelo Diretor Operacional com descricdo detalhada da razao pela qual
essas operagdes foram ou ndo consideradas atipicas e, portanto, deveriam ou ndo ser
comunicadas ao COAF serdo arquivados em sua integralidade pelo periodo de 5 anos.
° Todas as informagdes que tratam de indicios / suspeitas de lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo sdo de cardter confidencial, ndo devendo, em
hipdtese alguma, ser disponibilizadas a terceiros. As comunica¢des de casos suspeitos nao
devem ser levadas ao conhecimento do cliente envolvido, sendo de uso exclusivo dos Orgdos
Reguladores para andlise e investigacao;
° Tendo em vista o acesso a informacOes de cardter estritamente confidencial,
relacionadas as transacdes, negdcios ou outras operacOes realizadas pelos clientes e
empregados da Instituicdo, os seus colaboradores devem assinar TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, no qual estejam fixadas as obrigacGes e penalidades cabiveis em caso de
violacdo das mesmas. Este documento deve ser arquivado junto ao dossié do empregado, na
area de Recursos Humanos.

1.10.2Ferramentas de controle

O cumprimento das exigéncias legais significa a manutencdo de um cadastro com informacgdes e
documentos organizados e atualizados, visando atingir os objetivos preconizados na lei e mitigar os
riscos de uso da Instituicdo para os crimes de Lavagem de Dinheiro, portanto deve se observar os
seguintes pontos:
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a)

b)

Cadastro de Clientes: O cadastro de clientes é o instrumento no qual se efetuam os registros das
informagdes importantes do relacionamento do CPF com a Instituicdo Financeira. O seu
preenchimento com o maior numero de informacgdes é importante, pois através dessas informacdes
podemos dar maior seguranca nas transagoes realizadas; e

Normativos Legais: As principais orientacdes e exigéncias sobre o Cadastro de Clientes advém da
presente politica juntamente com e alteragGes posteriores, aplicadveis as Instituicdes Financeiras
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, e que tratam da abertura, manutencao e
movimentac¢do de contas de depdsitos.

Novos produtos eservigos oferecidos pelo Instituicdo devem estar em conformidade com o presente
instrumento, bem como os processos internos, para a aprovac¢ado de riscos operacionais e juridicos.
Para tanto, leva-se em consideracao os seguintes pontos:

A identidade do cliente precisa ser conhecida antes do inicio de uma relagdo comercial.

A verificacdo da identidade do cliente e, se for caso, do UBO, deve, salvo exce¢dao mencionada
abaixo, ocorrer antes do inicio de uma relacdo comercial ou da realizagdo de uma operagao
eventual.

Excepcionalmente, a verificacdo da identidade do cliente e, se for o caso, do UBO, pode ser
concluida durante o estabelecimento de uma relacdo comercial se:
* 0 negdcio ndo puder ser interrompido; e

e se o risco de LD ou FT for minimo.

1.10.3Monitoramento

Critérios: A instituicdo efetuard monitoramento das operagdes suspeitas com os seguintes critérios,
isoladamente ou em conjunto:

Antecipacdo atipica ou suspeitas.

Clientes Novos PJ;

Operacgdes com liquidacdoantecipadas em espécie ou sem a devida justificativa;controlados direta
ou indiretamente;

operac¢des de crédito no Pais, simultdneas ou consecutivas, liquidadas antecipadamente ou em
prazo muito curto;

Operacgodes cujo grau de complexidade e risco se afigurem incompativeis com a qualificacdo técnica
do cliente ou de seu representante;

SituacGes em que ndo seja possivel manter atualizadas as informacdes cadastrais dos clientes;
SituacOes e operagdes em que nao seja possivel identificar o beneficiario final.
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b) Procedimento: Diariamente através de relatério emitido pelo sistema gerencial da instituicdo, com

c)

os critérios estabelecidos, o Diretor Operacional efetuard a andlise das operacdes, verificando a
necessidade ou ndo de reporte ao COAF.

As operagbes analisadas, com comunicagdo ou ndo, deverdo ser evidenciadas em relatdrio
especifico, que ficara disponivel para diretoria e auditorias interna e externa.

e A instituicdo efetuard monitoramento das operacdes suspeitas com os seguintes critérios,
isoladamente ou em conjunto:

* quando uma Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”) estd envolvida;

¢ quando transacdes complexas, atipicamente grandes ou com padrdes atipicos ocorrerem, sem
que haja aparente finalidade econ6mica ou legal;

¢ quando ha suspeita de lavagem de dinheiro ou de financiamento de terrorismo nos moldes dos
critérios anteriormente registrados.

Esta abordagem sera adaptada periodicamente de acordo com novos conhecimentos sobre
lavagem de em conformidade com a legislacdo vigente, a Instituicdo efetuara verificagcdes
periddicas, por amostragem, com vistas a identificar a adequacao do cadastramento do cliente aos
procedimentos internos, conduzindo testes com o auxilio de bases publicas e privadas, bem como
dados de uso interno, agindo de acordo com as seguintes premissas:

(i) Teste conceitual: avalia se todas as informacdes exigidas pela regulamentacdo vigente estdo
contempladas na ficha cadastral da instituicdo visando verificar se os meios de captura das
informacgdes (fisico e eletrnico) contém os campos necessdrios para todas as informacdes
requeridas (p.e. verificacdo de existéncia, nos sistemas da Instituicbes, de todos os campos
obrigatérios referentes as informacdes cadastrais dos clientes);

(ii) Teste sistémico: consiste na “varredura” da base com o objetivo de verificar a completude e o
correto registro de todas as informacles exigidas pela regulamentacdo vigente visando o
preenchimento dos campos cadastrais de verificacio obrigatéria (p.e. renda/faturamento,
beneficiario final, PEP, situacdo do CPF/CNPJ dos clientes ativos junto a base da RFB — Receita
Federal do Brasil, inconsisténcias nas informacdes como: municipio inexistente, campos
preenchidos com a informacdo "9999", CEP com menos que 8 digitos, CPF/CNPJ duplicado, datas
inexistentes etc.); renda/faturamento, beneficiario final e PEP);

(iii) Teste fisico: consiste na andlise da documentacdo dos clientes, verificando se suas informacdes
sdo veridicas e estdao corretamente registradas, eventualmente checando com os clientes visando
examinar individualmente os cadastros (tendo o risco de LD/FT como um dos critérios para
definicdo da amostra) a fim de verificar a existéncia e a veracidade das informacdes, eventualmente
com a checagem das informacgdes diretamente com o cliente. demais atividades da instituicao.

A realizacdo dos testes é de responsabilidade da area de Diretoria operacional e terdo periocidade
anual. Eventuais irregularidades identificadas deverao ser mitigadas com devido plano de acgao.
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1.11. Treinamento dos colaboradores

O Programa de Treinamento aplicado pelo BRL TRUST é realizado seguindo os seguintes

principios:
° Periodicidade: anual;
° Aplicacdo: considerando os tipos de negdcio desenvolvidos, e a dimensdao de suas

estruturas, sao submetidos ao Programa de Treinamento todos os colaboradores, incluindo a
Diretoria. As excec¢des se aplicam aos estagidrios e aos profissionais de servicos de manutencao
e correspondentes no pais;
° Objetivos: o Aprimorar o conhecimento sobre as exigéncias e responsabilidades
legaisregulamentares, através da transmissdo de conceitos tedricos e estudos de caso para
situacgOes praticas, utilizando ferramentas tais como capacitacdo e certificagdo em PLD/CFT;
a) Capacitar gestores e colaboradores a identificar, prevenir, tratar ecomunicar situagdes de risco
relacionadas com indicios de ocorréncia delavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo;
b) Evidenciar que a Instituicdo executa as melhores prdticas relacionadasaos processos de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo.

1.12. Canais de dentincia

Canais de comunicacdo de atos ilicitos, podendo ser via e-mail, telefone ou intranet, para coletar
denuncias de praticas que firam a filosofiada Instituicdo, por meio de delacdo segura sem que os
denunciantes, internos ou externos, tenham medo de serem identificados ou prejudicados,
estimulando a transparéncia no cumprimento das politicas da Instituicdo.

Os administradores e os colaboradores da Instituicdodevem comunicar imediatamente as situac¢des
com indicios ou evidéncias de atos ilicitos, denunciando as suspeitas de violacdo a estas diretrizes,
bem como qualquer outra diretriz ou legislacdo aplicavel ao negdcio da Instituicdo.

Os canais também podem ser utilizados pelos clientes, prestadores de servicos e publico em geral.

1.12.1 Protegdo a denunciantes

Administradores e colaboradores ndo podem praticar atos de retaliacdo contra aquele que, de boa-

fé:

(i) denunciar ou manifestar queixa, suspeita, dlvida ou preocupacdo relativas a possiveis
violagOes as diretrizes desta Politica; e

(ii) fornecer informacdes ou assisténcia nas apuragdes relativas a tais possiveis violagdes.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Administradores e colaboradores devem preservar a confidencialidade das informacdes relativas as
apuracoes de possiveis violacdes, assim como as manifestacdes andnimas devem ser aceitas pelos
Canais de Denuncia e o anonimato deve ser preservado.

Sancdo disciplinar deve ser aplicada a administradores ou colaboradores que tentarem ou
praticarem retaliagdo contra quem, de boa-fé, comunicar possiveis violagdes as diretrizes desta
Politica.

BASE REGULATORIA

Foram considerados neste documento normativos aplicdveis as Instituicdes Financeiras, que
determinam a necessidade de indicacdo de responsdveis por dreas de atuacgao.

A distribuicdo destas responsabilidades entre os membros estatutarios foi efetuada respeitando
exce¢Oes estabelecidas na regulamentacdo, de forma a garantir que nao ocorram conflitos de
interesses entre atividades de negdcio e de controle, bem como, seguindo boas praticas de
governanga e segregacdo de fungdes.

Lei n29.613/98

DispGe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores; a prevencao da
utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta lei; cria o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias.

Lei n2 12.683/12

Altera a Lei n? 9.613/98, para tornar mais eficiente a persecuc¢do penal dos crimes de lavagem de
dinheiro.

Lei n2 12.846/13

DispGe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Circular BCB n2 3.978/2020

Consolida as regras sobre os procedimentos a serem adotados na prevencdo e combate as
atividades relacionadas com os crimes previstos na Lei n2 9.613/98.

Carta Circular BCB n2 4.001/2020
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2.6.

Divulga relacdo de operacgdes e situacdes que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes
previstos na Lei n? 9.613/98, passiveis de comunica¢do ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF).

Instrugdo n2 301/99 da CVM

Disp0e sobre a identificacdo, o cadastro, o registro, as operagdes, a comunicac¢ao, os limites e a
responsabilidade administrativa de que tratam os arts. 10, 11, 12 e 13 da Lei n2 9.61/98, referentes
aos crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

DISPOSICOES FINAIS

E de responsabilidade de todos os acionistas, dirigentes e colaboradores conhecer as regras deste
documento e adotar postura alinhada as boas praticas de Governanga Corporativa.

Toda e qualquer situagdo, que ndo esteja contemplada neste documento, serda analisada e
orientada pela Diretoria Operacional.

VALIDAGAO E APROVAGAO DO DOCUMENTO

A Diretoria da Instituicdo, validou e aprovou e registroueste documento em 05/02/2020, em sua
totalidade, o que faz surtir efeitos desde sua emissao.

Diretor Operacional

Diretora Financeira

DATA E VIGENCIA DO DOCUMENTO

Este documento terd vigéncia a partir de sua aprovacado pela diretoria executiva, com revisdao anual,
e sua alteracdo acontecera caso seja constatada necessidade de atualizacdo do seu conteudo.
Podera, ainda, ser alterado a qualquer tempo em raz&o de circunstancias que demandem tal
providéncia.
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